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สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี มีการทํางาน ตามนโยบาย
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เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรรปัชัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกําหนดเปาหมาย
การพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สําคัญในการประสานติดตามหนวยงาน
ที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียน
เปนไปตามระเบียบสํานักงนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ ต้ังอยูบนพื้นฐาน 
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจาหนาที่ เพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน 
(Work Instruction) สอดรับกับระบวนการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
หวังเปนอยางย่ิงวาหลกัเกณฑ/ข้ันตอนปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจรติแลประพฤติมชิอบ 
จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนําไปเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน
จัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 

 
 

ศูนยรับเรื่องราวรองเรียน รองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

1  ธันวาคม  ๒๕๖6 



หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

ข 

สารบัญ 
 

           หัวขอ                                                                                    หนา 
๑. การต อต านการท ุจร ิต  1 

๑.๑ ความเป ็นมาการต อต านการท ุจร ิต  1 
๑.๒ ประกาศเจตนารมณ ต อต านการท ุจร ิต  2 

๒. คําจํากัดความ 3 
๓. หลกัเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 3 

๓.๑ หลักเกณฑการรับเรือ่งรองเรียน 3 
๓.๒ สาระสําคัญของขอรองเรียน 3 
๓.๓ การรองเรียนทางวาจาหรือทางโทรศัพท 4 
๓.๔ การรองเรียนที่มลีักษณะเปนบัตรสนเทห 4 
๓.๕ เรือ่งรองเรียนทีอ่าจไมรับพจิารณา 4 
๓.๖ ชองทางการติดตอรองเรียน 4 

๔. ข้ันตอนการดําเนินการติดตาม และรายงานผล 4 
๕. Flowchart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 5 
6. ภาคผนวก (แบบฟอรมตาง ๆ) 6 



1 

หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 
๑. การตอตานการทุจริต 

๑.๑ ความเปนมาตรการตอตานการทุจริต 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห็นชอบการจดัต้ังศูนยปฏิบัติการ 

ตอตานการทุจริต (ศปท.) ในสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง 
สวนราชการที่อยูในบังคับบัญชาข้ึนตรงตอนายกรัฐมนตรีและสวนราชการไมสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง ตามที่สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โดยใหมี 
อํานาจหนาที่สําคัญคือ เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ของสวนราชการรวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของสวนราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ โดยไดมีการกําหนดหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 

ขอ ๑ ในกรณีที่มีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการ
หรือเจาหนาที่ของรัฐ ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตนใหแลวเสร็จภายใน ๗ วัน 
แลวรายงานผลการพิจารณาตอหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อรับทราบทันที 
และใหพิจารณาดําเนินการทางวินัยหรือทางอาญา โดยเร็วซึ่งจะตองใหแลวเสร็จภายใน ๓๐ วัน ในระหวางน้ี 
รายงานความคืบหนาในการดําเนินการตอ หัวหนาสวนราชการหรือรัฐมนตรีเจาสังกัดเพื่อทราบเปนระยะ 
ตามความเหมาะสม 

กรณีที่ตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเช่ือถือ และเปนกรณีที่ทําใหเกิดความเสียหาย
แกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน แมผลการตรวจสอบยังไมอาจสรุปความผิดไดชัดเจน
ถึงข้ันช้ีมูลความผิด ใหพิจารณาปรับยายขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของไปดํารงตําแหนงอื่น
เปนการช่ัวคราว เพื่อประโยชนในการตรวจสอบ และปองกันการกระทําที่อาจมีผลตอการตรวจสอบโดยเรว็ 
และในกรณีที่เปนเรื่องรายแรงหรือมีผลกระทบตอความเช่ือมั่นและไววางใจของประชาชน ใหเสนอใหมีการยาย
หรือโอนไปแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในอัตรากําลังชั่วคราวเปนกรณีพิเศษในสํานักนายกรัฐมนตรี 
และดําเนินการตามมาตรการที่กําหนดข้ึน ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ ๑๖/๒๕๕๘ 
เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาที่ของรัฐที่อยูระหวางการถูกตรวจสอบ และการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว 
ลงวันที่ ๑๕ พฤษภาคม พุทธศักราช ๒๕๕๘ หรือคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติที่ ๖๘/๒๕๕๙ 
เรื่องมาตรการแกปญหาเจาหนาที่ในหนวยงานอื่นของรัฐและการกําหนดกรอบอัตรากําลังช่ัวคราว 
ลงวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน พุทธศักราช ๒๕๕๔ แลวแตกรณี 

ข อ ๒ ในกรณ ีท ี ตรวจสอบข อเท ็จจร ิงแล วพบว าม ีหล ักฐานควรเช ื อได ว าสามารถสร ุป 
ความผิดไดชัดเจนถึงขั้นชี้มูลความผิด ใหสวนราชการตนสังกัดดําเนินการทางวินัยตอขาราชการ 
และเจาหนาที่ของรัฐที่เกี่ยวของอยางเด็ดขาดโดยเร็ว และใหรายงานหัวหนาสวนราชการและรัฐมนตรีเจาสังกัด 
เพื่อทราบความคืบหนาและเรงรัดการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ ทั้งน้ี อาจพิจารณาใหขาราชการหรอื
เจาหนาที่ของรัฐผูน้ันออกจากราชการไวกอนหรือออกจากตําแหนงก็ไดตามความจําเปนและเหมาะสม และใน
กรณีที่พบวามีความเกี่ยวของกับ การกระทําความผิดทางอาญาดวยใหสงเรื่องใหหนวยงานของรัฐท ี่มี
หนาที่รับผิดชอบเพื่อพิจารณาดําเนินคดีโดย ทันที 

 
กระบวนการ... 
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กระบวนการพิจารณาดําเนินการตามวรรคหน่ึง ใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ และระเบียบ
ที่เกี่ยวของตามปกติ แตใหเรงดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วโดยพิจารณาจัดลําดับตามความสําคัญความ สนใจ
ของประชาชนและม ูลค าความเส ียหายท ี่เก ิดข ึ้น 

ในกรณ ีท ี เป ็นการกระทำความผ ิดต อตำแหน งหน าท ี ราชการ หร ือเป ็นความผ ิดทางว ิน ัย 
อย างร ายแรง แต ไม ถ ึงข ั้นให ปลดออกจากราชการหร ือไล ออกจากราชการ ให ส วนราชการต นส ังก ัด 
ดําเนินการปรับยายจากตําแหนงเดิม และหามปรับยายกลับไปดํารงตําแหนงหนาที่ในลักษณะเดิม 
หร ือแต งต ั้งให ดํารงตําแหน งส ูงข ึ้น ภายในเวลา ๓ ป ี น ับแต ว ันท ี่ม ีการลงโทษทางว ิน ัย 

ขอ ๓ การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล หรือคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ทําใหการ 
ปฏิบัติราชการเกิดความลาชาหรือไมมีประสิทธิภาพ ซึ่งทําใหเกิดความเสียหายแกราชการหรือทําใหเกิด 
ความเดือดรอนแกประชาชน ใหถือเปนกรณีที่ตองพิจารณาใหมีการยายหรือโอนไปแตงต้ังใหดํารงตําแหนง 
อื่นตามขอ ๑ วรรคสอง ดวย 

ขอ ๔ ใหหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของพิจารณาจัดใหมีมาตรการคุมครองพยานหรือผูให ขอมูล
หรือเบาะแสในการตรวจสอบอยางเหมาะสม เพื่อใหการไดรับขอมูลและหลักฐานในการดําเนินการ
ตอผูมีสวนเกี่ยวของในการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่ตรวจสอบพบวา 
มีการจงใจใหขอมูลเพื่อใสราย หรือบิดเบือนขอมูลเพื่อใหมีการดําเนินการที่เปนผลรายตอบุคคลอื่น 
ใหพิจารณาดําเนินการลงโทษบุคคล ดังกลาว อยางเด็ดขาดดวย 

๑.๒ ประกาศเจตนารมณตอตานการทุจริต 
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส สํานักงาน 

สาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดจัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต เจตนารมณ การตอตาน 
การทุจริต “สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตไมทนตอการทุจริต” ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕65 มี 
วัตถุประสงคเพื่อสี่อสารใหบุคลากรสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตมีจิตสํานึกรวมสรางสังคม
ที่ไมทนตอการทุจริตและสรางภาพลักษณ ที่ดีแกสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต อันจะสงผลตอ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยมีแนวทางในการดําเนินการ 
ดังน้ี 

ใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตาม แผนงาน/โครงการที่ระบุในแผนปฏิบัติราชการ 
ดวยความโปรงใสและตรวจสอบได 

- รับขอรองเรียนกรณีทุจริตฯ ดําเนินการสอบขอเท็จจริง และดําเนินการจนไดขอยุติ 
- จัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจรติฯ ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ หวยคต 

สร ุปท ุก 5 เด ือน ส งผ ูบร ิหารทราบ 
- ปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ๆ ที่ เกี่ยวของ 

หร ือท ี่ไดรับมอบหมาย 
- ค ุ มครองจร ิยธรรมตามประมวลจร ิยธรรมข าราชการพลเร ือน : ดำเน ินการเผยแพร  

ปลูกฝง สงเสริม ยกยอง และติดตามสอดสองการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม สืบสวนขอเท็จจริง
การฝาฝนจริยธรรมเพื่อรายงานผลใหผูบริหารทราบ ใหความชวยเหลือและดูแลขาราชการซึ่งปฏิบัติตน
ตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมา 

 

2. คําจํากัด... 
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๒. คําจํากัดความ 
ขอรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียนหรือเรื่องที่มีการกลาวหาวาเจาหนาที่ในสังกัด 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต กระทําการทุจริตปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่และการประพฤติมิชอบ
ของเจาหนาที่ 

ทุจริต หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง 
หร ือผ ูอ ื่น 

ประพฤต ิม ิชอบ หมายความว า การท ี เจ าหน าท ี ปฏ ิบ ัต ิ หร ือละเว นการปฏ ิบ ัต ิการอย างใด 
อยางหน่ึงในตําแหนง หรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนง หรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คําสั่ง อยางใด อยางหน่ึง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือ ทรัพยสิน
ของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ นั้น เปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม 
และใหหมายความรวมถึงการประมาท เลินเลอ ในหนาที่ดังกลาวดวย 

ผ ู ร องเร ียน หมายความถึง ผูที่ไดความเดือดรอนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่รองเรยีน 
ผ ูร ับมอบ อํานาจ รวมท ั้งผ ูพบเห ็น หร อืทราบเบาะแสในเร ื่องข อร องเร ียน 

เจาหนาท่ี หมายความถึง ขาราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
ลูกจาง และเจาหนาที่ของรัฐซึ่งมีช่ือเรียกอยางอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

หนวยงานท่ีถูกรองเรียน หมายความถึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
๓. หลักเกณฑ และรายละเอียดในการรองเรียน 

๓.๑ หลักเกณฑ การรับเร่ืองรองเรียน 
เรื่องที่จะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเน่ืองมาจากเจาหนาที่ ในเรื่องดังตอไปน้ี 
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
(๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกินสมควร 
(๕) กระทําการโดยไมชอบดวยกฎหมายเน่ืองจากกระทําโดยไมมีอํานาจหรือนอกเหนือ 

อํานาจหนาที่  
๓.๒ สาระสําค ัญของข อร องเร ียน ข อร องเร ียน อย างน อยต องม ีสาระสําค ัญ ด ังต อไปน ี้ 
(๑) ช ื่อ ท ี่อย ู และช องทางการต ิดต อถ ึงผ ูร องเร ียน เช น หมายเลขโทรศ ัพท  อ ีเมล  เป ็นต น 
(๒) ช ื่อ ตําแหน ง และหน วยงานของเจ าหน าท ี่ซ ึ่งถ ูกร องเร ียน 
(๓) การกระทำท ั งหลายท ี เป ็นเหต ุแห งการร องเร ียน พร อมท ั้งข อเท ็จจร ิง หร ือพฤต ิการณ  

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว 
(๔) ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
(๕) ระบุ วัน เดือน ป ที่เกิดเหตุรองเรียน 
(6) เอกสารหล ักฐานอ ื น ๆ ท ี เก ี ยวข อง เช น พยานเอกสาร พยานว ัตถ ุ พยานบ ุคคล (ถ าม ี) 

เป น ต น  
 

3.3 การรองเรียน... 
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๓.๓ การรองเรียนทางวาจา หรือทางโทรศัพท 
กรณีที่มีผูรองเรียนดวยวาจา หรือทางโทรศัพทใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบสอบถาม 

และบันทึกขอมูลดังกลาวใหครบถวน หรือแจงใหผูรองเรียนทําเปนหนังสือสงมายังคณะกรรมการรับ
และจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

๓.๔ การรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห 
กรณ ีการร องเร ียนท ี ม ีล ักษณะเป ็นบ ัตรสนเท ห ให ร ับดําเน ินการ เฉพาะรายท ี ระบ ุหล ักฐาน 

กรณ ีแวดล อมปรากฏช ัดแจ ง ตลอดจนช ี้พยานบ ุคคลแน นอนเท าน ั้น 
๓.๕ เร่ืองรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
๓.๖ ชองทางการติดตอรองเรียน 
ชองทางการรองเรียนไปยังคณะกรรมการรับและจัดการเรื่องรองเรียนรองทุกข 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต สามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังน้ี 
(1) สงขอรองเรียน/รองทุกข หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง ที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 

119 หมูที่ 3 ตําบลหวยคต อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 6๑๑7๐ 
(2) รองเรียนผานทางเว็บไซต https://www.hosthai.com/00659/ 
(3) รองเรียนผานทางโทรศัพท ๐ ๕๖๕1 8015 
(4) รองเรียนผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส adool.sitt@gmail.com 

4. ขั้นตอนการดําเนินการ ติดตาม และรายงานผล 
๔.๑ เมื่อไดรับขอรองเรียนจากผูรองเรียนแลวใหพิจารณาจําแนกเรื่องสงไปยังหนวยงาน

ที่ถูกรองเรียน เพื่อดําเนินการภายใน ๓ วันทําการ นับแตวันที่ไดรับขอรองเรียน และแจงการดําเนินการ 
เบื้องตนใหผูรองเรียน หรือเกี่ยวของทราบแลวแตกรณี 

๔.๒ กรณีหนวยงานที่ถูกรองเรียนไดรับขอรองเรียนโดยตรง จากผูรองเรียนใหหนวยงาน
ท ี่ถ ูกร องเร ียน สำเนา แจ งเร ื องเร ียนด ังกล าวไปย ังคณะกรรมการร ับและจ ัดการเร ื องร องเร ียนร องท ุกข  
สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคต ทราบภายใน ๕ ว ันทําการ น ับแต ว ันท ี่ได ร ับข อร องเร ียนด ังกล าวน ั้น 

๔.๓ ใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนรีบดําเนินการตามขอรองเรียนจนกวาจะไดขอยุติ 
และใหคณะกรรมการรับ และจัดการเรื่องรองเรยีนรองทุกขสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคตเรงรัดและติดตาม 
ขอรองเรียนที่อยูในการดําเนินการของหนวยงานที่ถูกรองเรียนอยางตอเน่ืองจนไดขอยุติ 

๔.๔ เม ื อหน วยงานท ี ถ ูกร องเร ียนได ดำเน ินการตามข อร องเร ียนจนได ข อย ุต ิ และแจ งผล 
การดําเนินการไปยังผูรองเรียนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของแลวใหสําเนาแจงผลการดําเนินการดังกลาว
ไปย ังคณะกรรมการร ับและจ ัดการเร ื องร องเร ียนร องท ุกข  สําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคตทราบ
ภายใน ๕ วันทําการ นับแตวันที่ไดแจงผลการดําเนินการไปยังผูรองเรียน 

๔.๕ คณะกรรมการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขและจัดการเรื่องรอง/เรียนรองทุกข 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต มีหนาที่จัดทํารายงานเกี่ยวกับขอรองเรียนในรอบ 5 เดือน นับแตวัน 
เริ่มตนปงบประมาณเพื่อเสนอตอสาธารณสุขอําเภอหวยคต ตอไป 

5. Flow chart… 

http://www.hosthai.com/00659/
mailto:%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8Cadool.sitt@gmail.com
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ขอรองเรียน 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ 

งานนิติการรับเร่ือง 
รองเรียน 

หนวยงานที่ถูกรองเรียนรับ 
ขอรองเรียนโดนตรง 

พิจารณาจําแนกเร่ืองเพื่อสงตอ 
หนวยงานที่ถูกรองเรียน 

แจงผลการดําเนินงานเบื้องตน 
ใหผูรองเรียนทราบ 

สําเนาเจงภายใน 5 วันทําการ การดําเนินงานตามขอรองเรียน 
ยุติ 

แจงผลใหผูรองเรียน 

 

๕. Flow chart การจัดการตอขอรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการ 

รับเร่ืองและ 

จัดการเร่ือง 

รองเรียน/รอง 

ทุกข 

สํานักงาน 

สาธารณสุข 

อาํเภอหวยคต 
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ภาคผนวก 
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(แบบฟอรมที่ 1 แบบรองเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ)  

แบบฟอรมใบรับแจงเหตุรองราวรองเรียน/รองทุกข แบบคํารองทกุข/รองเรียน (ดวยตนเอง) 
 

 

 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

ที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วันท............เดือน.........................พ.ศ............ 

ขาพเจา........................................................อายุ..........ป   อยูบานเลขที ่.......................  

หมู..............ตําบล.......................................อาํเภอ ............................................จ ังหว ัด................................ 

โทรศัพท.........................................อาชีพ...............................................ตําแหนง........................................ 

เลขทีบ่ัตรประชาชน................................................................ออกโดย........................................................ 

วันออกบัตร...............................................วันหมดอายุ................................................................................. 

มีความประสงคขอรองเรียน/รองทุกข เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต พจิารณาดําเนินการชวยเหลือ 

หรือแกไขปญหา เรื่อง.................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 

ทั้งน้ีขาพเจาขอรบัรองวาคํารองเรียน/รองทุกขตามขางตนเปนความจรงิและยินดี 
รับผิดชอบ ทั้งทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทกุข/ 
รองเรียน (ถาม)ี ไดแก 

1 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
2 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
3 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  
4 ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ ํา น ว น  ...................... ช ุด  

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพจิารณาดําเนินการตอไป 

ขอแสดงความน ับถ ือ 

 
 
 

(.......................................................) 
 
 
 
 

ผูรองเรียน/รองทกุข 
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หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมที่ 2 แบบรองเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ) 

แบบคํารองทุกข/รองเรียน (โทรศัพท) 

 

 
เรื่อง....................................................................... 

เรียน สาธารณสุขอําเภอหวยคต 

ที่ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต 
วันท............เดือน.........................พ.ศ........... 

ขาพเจา........................................................อายุ..........ป อยูบานเลขที่ ................... หมู 
..............ตําบล.............................................อําเภอ ...................................................... จังหวัด 
..................................... โทรศัพท.........................................อาชีพ ................................................ตําแหนง 
...............................................เลขที่บัตรประชาชน ................................................................ ออกโดย 
.............................................................วันออกบัตร ..................................................... วันหมดอายุ 
...................................................มีความประสงคขอรองเรียน/รองทกุข  เพื่อใหสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ 
หวยคต พิจารณาดําเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหา เรื่อง...................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 

โดยขออาง............................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................................... 
เปนพยานหลกัฐานประกอบ 

ทั้งน้ีขาพเจาขอรบัรองวาคํารองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนความจรงิและเจาหนาที่ได 
แจง ใหขาพเจาทราบแลวหากเปนคํารองที่ไมสุจริตอาจตองรับผิดตามกฎหมายได 

 
 

ลงช ื่อ ......................................................เจ าหน าท ี่ผ ูร ับแจ ง 
(.........................................................) 

วัน............เดือน.................................พ.ศ.................. 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมที่ 3 แบบตอบรับขอรองเรียนทจุริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงการรับเรือ่งรองทกุข/รองเรียน 

 
 
 

ที่ อน ๐8๓3/(เรือ่งรองเรียน)/............... สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  
                                                                             อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 

วันที่..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง ตอบรบัการรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

ตามท ี ท านได ร องท ุกข /ร องเร ียนผ านศ ูนย ร ับเร ื องร องเร ียนสำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอ 
ห วยคต จ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี โดยทาง (   ) หน ังส ือร องเร ียนทางไปรษณ ีย  (   ) ด วยตนเอง (   ) ทางโทรศ ัพท  ( 
) อื่นๆ ลงวันที่.............เดือน............................พ.ศ......................เกี่ยวกบัเรื่อง....................................... 
..................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................... 
น ั้น 

สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอห วยคต ได ลงทะเบ ียนร ับเร ื องร องท ุกข /ร องเร ียนของท านไว  
  แล วตามทะเบ ียนร ับเร ื อง เลขร ับท ี ..........................ลงว ันท ี ................เด ือน.............................พ.ศ............... 
และสําน ักงานสาธารณส ุขอําเภอห วยคต ได พ ิจารณาเร ื่องของท านแล วเห น็ว า 

( ) เปนเรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต และไดมอบหมายให
 ............................................................................................................................. เปนหนวยตรวจสอบ
และดําเนินการ 

(   ) เปนเรื่องที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต และไดจัดสง 
เรื่องให ...........................................................ซึ่งเปนหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของดําเนินการตอไปแลวทั้งน้ี 
ทานสามารถติดตอประสานงาน หรือขอทราบผลโดยตรงกบัหนวยงานดังกลาวได อีกทางหน่ึง 

(   ) เปนเรื่องทีม่ีกฎหมายบญัญัติข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติไวเปนการเฉพาะแลว ตากฎหมาย 

..............................................................................................................จ ึงขอให ท านดำเน ินการตามข ั้นตอน
และวิธีการที่กฎหมายน้ันบญัญัติไวตอไป 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 
 

ขอแสดงความน ับถ ือ 
 
 
 

 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

(แบบฟอรมที่ 4 แบบแจงผลการดําเนินการเรื่องรองเรยีนทจุริตและประพฤติมิชอบ) 
แบบแจงผลการดําเนินการตอรบัเรื่องรองทุกข/รองเรียน 

 
 
 

ที่ อน ๐8๓3/(เรื่องรองเรียน)/.................. สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต  
                                                                               อําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี 

วันที่..........เดือน.............................พ.ศ................. 

เรื่อง แจงผลการดําเนินการตอเรื่องรองทกุข/รองเรียน 

เรียน .......................................................................... 

อางถึง หนังสือสํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต ที่ อน ๐8๓3/...................ลงวันที่.................. 

สิงทีส่งมาดวย   ๑………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตามที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต (ศูนยรับเรื่องรองเรียน) ไดแจงตอบรับการรับ 

เรื ่องรองทุกขรองเรียนของทานตามที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนไว ความละเอียดแจงแลวนั้น 
สํานักงาน สาธารณสุขอําเภอหวยคต ไดรับแจงผลการดําเนินการจากสวนราชการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ
ตามประเด็นที่ทานไดรองทุกข/รองเรียนแลว ปรากฏขอเทจ็จริง โดยสรุปวา............................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................ดังมีรายละเอียดปรากฏตาม 
สิ่งที่สงมาพรอมน้ี ทั้งน้ีหากทานไมเห็นดวยประการใด ขอใหแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบดวย 

จึงแจงมาเพื่อทราบ 

ขอแสดงความน ับถ ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยรับเรื่องรองเรียน 
โทร. ๐๕๖-518015 
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หลักเกณฑ / ข้ันตอนการแกไขปญหาในกรณทีี่มีการรองเรียน “เร่ืองการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

 

 

จัดทําโดย 
ศ ูนย ร ับเร ื องราวร องท ุกข สำน ักงานสาธารณส ุขอำเภอห วยคต จ ังหว ัดอ ุท ัยธาน ี หมายเลข 

โทรศัพท ๐๕๖-๕18015 
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